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1. UVODNIi USTANOVENI

- Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky) Zivnostnika Patrika Vicherka, se sidlem
Michalkovickd 1558 Rychvald 735 32, zapsaného v Zivnostenském rejstiiku pod IC 17608384 (déle jen
Jprodavajici) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zédkona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (déle jen ,obcansky zakonik”) vzajemna prava a povinnosti
smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (déale jen ,kupni smlouva®)
uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou osobou (dale jen ,kupujici”) prostiednictvim
internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na webové
strance umisténé na internetové adrese https://surpriseplay.eu/ (déle jen ,webova stranka“) a hernim
serveru.

- Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, ve kterych osoba, ktera ma v umyslu nakoupit zbozi od
prodavajiciho, je pravnickou osobou Ci osobou, jez jedna pfi objedndvani zbozi v rdmci své
podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani.

- Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna ujednani
v kupni smlouvé maiji pfednost pred ustanovenimi obchodnich podminek.

- Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva a obchodni
podminky jsou vyhotoveny v Ceském jazyce. Kupni smlouvu lze uzavrit v Ceském jazyce.

- Znéni obchodnich podminek moze prodavajici ménit ¢i dopliovat. Timto ustanovenim nejsou
dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu G¢innosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

- Herni server SurprisePlay.eu je server uréeny pro multiplayer hru Minecraft a je dostupny na adrese
uvedené na webovych strankach SurprisePlay.eu (dale jen ,herni server”).

- TeamSpeak server SurprisePlay.eu je server urceny pro sluzbu teamspeak a je dostupny na adrese
uvedené na webovych strankach SurprisePlay.eu (dale jen ,TeamSpeak server”).

- Pravidla pouzivani sluzeb SurprisePlay.eu z je dokument dostupny k zobrazeni na webové strance
https://surpriseplay.eu/pravidla pod ndzvem Pravidla pouzivani sluzeb (ddle jen ,Pravidla pouzivani
sluzeb"). Pokud jsou tyto VOP v rozporu s Pravidly pouzivani sluzeb, pak plati ustanoveni uvedené v
téchto VOP.
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2. Uzivatelsky ucet

- Registrace uzivatelského Gc¢tu probiha na hernim serveru provozovatele. Touto registraci vznika
uzivatelsky ucet (dale jen ,uZivatelsky Gcet").

- Kupuijici je povinen uvadét spravné a pravdivé tdaje. Udaje uvedené v rdmci uzivatelského Uétu je
kupuijici pfi jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim pfi objednavani
zbozi/sluzeb jsou prodéavajicim povazovany za spravné.

3. Uzavreni kupni smlouvy

- Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to v€etné uvedeni cen jednotlivého zbozi.
Ceny zboZi jsou uvedeny vcCetné dané z pridané hodnoty (dale jen ,DPH") a vSech souvisejicich
poplatkli (pokud neni uvedeno jinak). Ceny zboZi z(stavaji v platnosti po dobu, po kterou jsou
zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu nebo hernim portalu. Timto ustanovenim neni omezena
moznost prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek.

- Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o pfipadnych nakladech spojenych s balenim a
dodanim zbozi. Pokud je zbozi digitalniho charakteru a neni proddvano na fyzickém nosiéi, naklady
spojeni s balenim a doddnim zbozi jsou 0,- K¢ a nemusi jiz byt ddle uvadény (pokud neni uvedeno
jinak).

- Pro objedndni zboZi kupuijici potvrdi souhlas s obchodnimi podminkami a dle vybraného zplsobu
platby platbu dokon¢i (pfi zvoleni jiné platebni metody, nez je SMS, je kupujici povinen uvést spravnou
emailovou adresu na doruceni potvrzeni o UspéSném dokonceni a zaplaceni objednavky).

- Pred odeslanim platby a dokoncenim objednavky je kupujici povinen si zkontrolovat veskeré zadané
udaje platby. U SMS plateb se jednd predevsim o telefonni ¢islo a tvar odeslané SMS.

- V pfipadé platby pomoci SMS prodavajici odeSle odpovédni SMS potvrzujici uspésné dokonceni a
zaplaceni objednavky, v pfipadé vyuziti jiné platebni metody, nez je SMS, prodavajici odesle potvrzeni
dokonceni a zaplaceni objednavky na email kupujiciho uvedeny v uzivatelském Gctu nebo objednavce.

- Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika Gspésnym dokoncenim objednavky ze strany
kupujiciho (tj. tspésnym dokoncenim platby — zaplacenim objednavky).

- Proddvajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vySe kupni ceny,
predpokladané néaklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodatecné potvrzeni objednavky (napfiklad
pisemné Ci telefonicky).

- Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkd na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy.
Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostredk( na délku v souvislosti s uzavienim
kupni smlouvy (predevsim néklady na internetové pfipojeni) si hradi kupujici sam.
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4. Preprava a dodani zbozi

- Pri objednani digitalniho produktu dodavaného bez fyzického nosice — pridéleni VIP — dochazi k
dodani zbozi (tj. VIP) ihned po zaplaceni objedndavky. V pfipadé nedodani zakoupeného VIP do 5 dnli
od spravného zaplaceni objedndvky ma zdkaznik narok na podani reklamace objednavky.

- Pri objednani jiného zbozi nez zbozi uvedeného v prvnim odstavci tohoto dokumentu prodavajici
uvede termin dodani zakaznikovi pred odeslanim platby. Pokud se tak nestane, povazuje se jako
termin dodani termin standardni — 14 dni od zaplaceni objednavky.

- Kupuijici je povinen si uchovat potvrzeni o platbé pro pfipadnou pozdé;jsi reklamaci.

- V pfipadé dodani zbozi jiného nez zbozi uvedeného v prvnim odstavci, tj. NE digitalniho zbozi,
dochézi k odeslani zbozi pomoci Ceské posty, pokud neni uvedeno jinak. Pokud neni uvedeno jinak,
prodavajici ma moznost zvolit typ prepravy.

5. Cena zbozi a platebni podminky

- Cenu zbozi a prfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy mize kupujici uhradit
prodavajicimu zpUlsoby uvedenymi na webovych strankach.

- Prodavajici se zavazuje na webovych strankach uvadét vzdy aktualni informace o moznostech platby
a pfipadnych poskytovatelich jednotlivych platebnich metod.

- Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také pfipadné naklady spojené s
balenim a dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni
cenou i naklady spojené s dodanim zbozi.

- Provozovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv zménit cenu prodavaného zbozi bez predchoziho
upozorneéni.

- Pfipadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné kombinovat (pokud
neni uvedeno jinak).
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6. Odstoupeni od kupni smlouvy

- Kupujici bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 obCanského zakoniku nelze odstoupit od kupni
smlouvy o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle pfani kupujiciho nebo pro jeho osobu, od kupni
smlouvy o doddavce zboZi, které podléha rychlé zkaze, nebo které bylo po dodani nenavratné smiseno
s jinym zbozim, od kupni smlouvy o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotrebitel z obalu vynal
z hygienickych ddvodU jej neni mozné vrétit, od kupni smlouvy o doddvce zvukové nebo obrazové
nahravky nebo pocitacového programu, pokud porusil jejich plvodni obal, od kupni smlouvy o dodani
digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici.

- Nejedna-li se o pfipad uvedeny v ¢l. 6.1 obchodnich podminek, ¢i o jiny pfipad, kdy nelze od kupni
smlouvy odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob&anského zakoniku pravo
od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dni od prevzeti zbozi, pficemz v pfipadé, ve kterém
je predmétem kupni smlouvy nékolik druhd zboZi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato Ihita ode dne
prevzeti posledni dodavky zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve
Ihaté uvedené v predchozi vété. Odstoupeni od kupni smlouvy mize kupujici zasilat na adresu sidla
spole¢nosti, ¢i na adresu elektronické posty (podpora@surpriseplay.eu) uvedené na webovych
strankach https://surpriseplay.eu/. Prodavajici vSak doporucuje zasilat odstoupeni od kupni smlouvy
spolecné se zbozim, které je predmétem kupni smlouvy.

- V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 6.2 obchodnich podminek se kupni smlouva od
pocatku rusi. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno do ¢trnacti (14) dnl od odstoupeni od smlouvy.
Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici ndklady spojené s navracenim zbozi
prodavajicimu, a to i v tom pfipadé, kdy zbozi nemUze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni
cestou.

- V pripadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 6.2 obchodnich podminek vrati prodavajici penézni
prostredky pfijaté od kupujiciho do ¢trnacti (14) dnl od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a to
na bankovni ucCet kupujiciho, ktery kupujici uvede v Zadosti o odstoupeni od kupni smlouvy.
Prodavajici je taktéZz oprdvnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zbozi kupujicim, Ci
jinym zplUsobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi naklady.
Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostfedky
kupujicimu drive, nez mu kupuijici zbozi vrati, nebo prokaze, ze zbozi prodavajicimu odeslal.

- Narok na uhradu Skody vzniklé na zbozi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku
kupujiciho na vraceni kupni ceny.

- V pfipadech, kdy ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského zékoniku pravo od
kupni smlouvy odstoupit, je prodavajici také opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit, a to az do
doby prevzeti zbozi kupujicim. V takovém pfipadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez
zbytec¢ného odkladu, a to bezhotovostné na ucet uréeny kupujicim.

- Je-li spolecné se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim a
kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim,
pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku uUcinnosti a kupujici je povinen spolu se zbozim
prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.
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7. VIP ucet

- VIP je mozné zakoupit dle postupu uvedeného na webovych strankach nebo hernim serveru a slouzi
vyhradné k aktivaci VIP uctu pro herni portal SurprisePlay.eu.

- Premium ucet se od standardniho hra¢ského uctu lisi vyhodami specifikovanymi na hernim serveru.
V pfipadé poruseni Obchodnich podminek, Pravidel pouzivani sluzeb SurprisePlay.eu Ci pravidel
herniho serveru (tyto dokumenty jsou dostupné na webové strance https://surpriseplay.eu/pravidla),
muze dojit k omezeni ¢i zamezeni pfistupu na herni nebo TeamSpeak server.

- Uzivatel bere na védomi, Ze provozovatel ma pravo kdykoliv zménit vyhody VIP G¢tu (i jiz aktivniho) a
uzivateli za to nenalezi financni ani jina kompenzace.

8. Reklamace (prava z vadného pinéni)

- Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfisluSnymi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az
2174 obcanského zakoniku a zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich
predpisu).

- Prodavajici odpovida kupujicimu, ze zbozi pfi prfevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida
kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zbozi prevzal:

e ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal, nebo které kupujici ocekaval s ohledem na povahu zbozi a
na zakladé reklamy jimi provadéné,

e se zbozi hodi k Gcelu, ktery pro jeho pouZiti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi tohoto
druhu obvykle pouziva,

e zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost
nebo provedeni urc¢eno podle smluveného vzorku nebo predlohy, 8.2.4. je zbozi v
odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

e zboZzi vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.

- Ustanoveni uvedena v ¢l. 8.2 obchodnich podminek se nevztahuji na zbozi prodavané za nizsi cenu
na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana, na opotrebeni zbozi zplsobené jeho obvyklym uzivanim,
na pouzité zboZzi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, kterou zbozi mélo pfi prevzeti
kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

- Projevi-li se vada v priibéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze zbozi bylo vadné jiz pfi prevzeti.
Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zbozi v dobé dvaceti Ctyr
mésicl od prevzeti.

- Kupuijici je pri podavani reklamace povinen dostatecné dolozit, ze radné zaplatil objednanou sluzbu -
v pfipadé platby pomoci SMS screenshotem, pfipadné dostatecné Citelnou fotkou, na které bude vidét
datum a Cas odeslani SMS, jeji tvar, Cislo, na které byla SMS odeslana, a pripadné zpétna SMS, kterou
poskytovatel plateb zaslal zpét. V pfipadé jiné platby poté ziskanym potvrzenim o zaplaceni sluzby.

- Kupujici je opravnén podat reklamaci prodavajicimu v pfipadeg, ze:

e nedoslo k doruceni zakoupeného zbozi ve stanoveném terminu.
e byla nalctovana Castka vyssi nez ¢astka, ktera byla uvedena na webovych strankach.
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- Prodavajici je opravnén odmitnout reklamaci v pfipadé, ze:

e kupuijici odeslal platbu ve Spatném formatu, nebo pokud neni kupujici schopen dodat
adekvatni dlikaz o zaplaceni objednavky.

e kupujici odeslal platbu ve Spatném tvaru (v pfipadé platby pomoci SMS obvykle $patny tvar
SMS ¢i telefonni Cislo, na které byla SMS odeslana).

e kupuijici uved! pfi objednavce chybné udaje.

- Kupujici mé@ moznost podat reklamaci pomoci emailové adresy uvedené webovych strankach nebo
postou na adresu sidla spolec¢nosti. V pfipadé podani reklamace jinym zplsobem na ni nemusi byt
reagovano.

- Poskytovatel se zavazuje zacit resit reklamaci do 5 pracovnich dni od jejiho podani.

- Kupuijici je povinen chybu v dodani nebo nauctovani nahlasit neprodlené poté, co ji zjisti. V pfipadé
zbytec¢ného odkladu nemusi byt narok na reklamaci uznan.

9. Nedostupnost sluzeb

- Poskytovatel si vyhrazuje pravo omezit ¢i zcela zablokovat pfistupnost nabizenych sluzeb (i
neplacenych) kupujicimu, ktery porusil Obchodni podminky, Pravidla pouzivani sluZzeb SurprisePlay.eu
nebo pravidla herniho serveru (dostupné na adrese https://surpriseplay.eu/pravidla). Kupujicimu za
toto omezeni nenalezi financni ani jind kompenzace.

- Poskytovatel je povinen na webové stranky SurprisePlay.eu umistovat informace o planovanych
odstavkach sluzeb.

10. UkoncCeni provozu herniho serveru

V pfipadé ukonceni provozu herniho serveru zanikaji veskeré uzivatelské herni Gcty (VIP i standard)
bez nédroku na finanéni ¢i jinou kompenzaci.

11. DalSi prava a povinnosti smluvnich stran
- Kupujici nema narok na preprodavani zbozi dalSim osobam.

- Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni §
1826 odst. 1 pism. e) obcanského zakoniku.

- K mimosoudnimu Fedeni spotiebitelskych spord z kupni smlouvy je pfisluénd Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépéanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetové adresa:
http://www.coi.cz.

- Kupujici timto prebird na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obcanského
zakoniku.
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12. Ochrana osobnich udaju

- Veskeré zpracovani osobnich udaji probiha v souladu s dokumentem: Zasady zpracovani osobnich

Gdaja (tento dokument je k nalezeni na adrese https:/surpriseplay.eu/docs/gdpr.pdf).

- Uzivatel vyuzivanim nasich sluzeb potvrzuje, Ze se s témito zdsadami seznamil, a ze s nimi souhlasi.

- Kupuijici bere na védomi, Ze je povinen své osobni Gdaje (pfi registraci, ve svém uzivatelském Gctu, pfi
objednavce provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét spravné a pravdivé, a Ze je povinen bez
zbyteéného odkladu informovat prodavajiciho o zméné ve svych osobnich udajich.

- Kupuijici potvrzuje, ze poskytnuté osobni Gdaje jsou presné, a ze byl poucen o tom, Ze se jedna o
dobrovolné poskytnuti osobnich udaj(.

13. Zasilani obchodnich sdéleni a ukladani cookies

- Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo podnikem
prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho, a dale souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni
prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho.

- Kupuijici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na svij pocitac. V pfipadé, Ze je ndkup na webové strance

mozné provést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by dochazelo k ukladani tzv.
cookies na pocita¢ kupujiciho, miize kupujici souhlas podle predchozi véty kdykoliv

14. Dorucovani

- Kupujicimu miiZe byt doru¢ovano na elektronickou adresu kupujiciho.

- Kupujicimu mizZe byt doru¢ena SMS souvisejici se zbozim nebo sluzbami.

15. Zakaznicka podpora

- V pfipadé problémi( s vyuzivanim sluzeb ma zdkaznik moznost kontaktovat zakaznickou podporu na
emailové adrese podpora@surpriseplay.eu

- Preferovany zplsob komunikace se zdkaznikem je pomoci ticketu na https://info.surpriseplay.eu/.

- Zakaznik je povinen vzdy uvadét pouze presné, Uplné a pravdivé informace a ve svych zpravach se
vyjadfovat slusné. V opacném pripadé nemusi byt zakaznikovi podpora poskytnuta.

- Poskytovatel neni povinen odpovidat na dotazy netykajici se poskytovaného zbozi ¢i sluzeb.
- Zakaznikovi nenalezi zadnda forma kompenzace v pfipadé pozdni odpovédi ze strany poskytovatele.

- V pripadé nejasného specifikovani dotazu ¢i zvoleni nespravné formy komunikace neni poskytovatel
povinen poskytnout odpovéd.

Ihdty.

Podle zakonu €. 121/2000 Sb. ve znéni pozdéjSich novelizaci nema nikdo jiny, kromé vlastnika tohoto dokumentu pravo povazovat dokument za
jeho vlastni nebo jej jakymkoliv zptisobem poskodit &i upravit.
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16. Zavérecna ustanoveni

- Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranicni) prvek, pak strany
sjednavaji, ze vztah se Fidi ceskym pravem. Timto nejsou dotCena prava spotrebitele vyplyvajici z
obecné zavaznych pravnich predpis(.

- Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neudcinné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co
nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo nedcinnosti jednoho ustanoveni neni dotknutd platnost ostatnich
ustanoveni.

- Veskeré udaje potrebné ke kontaktovani prodavajiciho jsou uvedeny na webovych strankach.

Tyto obchodni podminky jsou platné od 16.10.2022 a nahrazuji veskeré drive vydané obchodni
podminky.

Podle zakonu €. 121/2000 Sb. ve znéni pozdéjSich novelizaci nema nikdo jiny, kromé vlastnika tohoto dokumentu pravo povazovat dokument za
jeho vlastni nebo jej jakymkoliv zptisobem poskodit &i upravit.
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